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หลักการบริหารด้วย 4M มีอะไรบ้าง

การบริหารก าลังคน จะใช้
ค น อ ย่ า ง ไ ร ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ประสิทธิผลกับงานให้มาก
ท่ีสุด ฉะนั้น 4M นี้เป็น
เรื่องของการบริหารคน

1. Man หรือ คน 
การบริหารเงิน จะจัดสรร
เงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุน
น้ อ ย ท่ี สุ ด แ ล ะ ใ ห้ เ กิ ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ประสิทธิผล ส่วน 4M นี้
เรื่องการจัดสรรเงินทอง

2. Money หรือ เงิน 
ก า ร บ ริ ห า ร วั ส ดุ ใ น ก า ร
ด าเนินงาน ว่าจะท าอย่างไร้ให้
สิ้นเปลืองน้อยท่ีสุด หรือเกิด
ประโยชน์สูงสุด ส่วน 4M นี้
เรื่องวัตถุดิบส่วนประกอบใน
การด าเนินงาน

3. Materials หรือ วัตถุดิบ

MAN MONEY MATERIAL

การจัดการ คือกระบวนการจัดการ
บริหารควบคุมเพื่อให้ งานท้ังหมด
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลอย่างเต็มท่ี โดยรวมทุก
อย่างเข้าด้วยกันเป็นเรื่องของการ
จัดการ คน เงิน วัตถุดิบ จัดการให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด

4. Management หรือ การจัดการ 

MANAGEMENT



4 M  อะไรส าคัญที่สุด



4 M  อะไรส าคัญที่สุด

มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากที่สุดในการ
บริหารจัดการแต่ละองค์กร บุคคลที่มีศักยภาพย่อมท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพ
ในคราวเดียวกันด้วย การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลนี้จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าให้องค์กรเคลื่อนไปข้างหน้าได้
อย่างไม่สะดุดใดๆ หน้าที่ในการบริหารจัดการบุคคลนี้ถือว่าเป็น
ภารกิจส าคัญอย่างยิ่งส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ่งการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพนั้นต่างก็มีรายละเอียด
มากมายด้วยเช่นกัน

MAN = มนุษย์



การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management : HRM)



ศัพท์ด้านสายงานบริหารทรัพยากรบุคคลที่ควรรู้

HRM

HRP

HRD

Human Resource Management = การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

Human Resource Management - การวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์

Human Resource Development - การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์



ท าไมต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ? 

เป้าหมายสู่
ความส าเร็จ 

2. เพื่อใช้ศักยภาพของพนักงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
(Utilization)

1. เพื่อสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาท างานในองค์การ 

(Recruitment and Selection)

3. เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุลากรให้ก้าวหน้า 
(Development)

4.เพื่อบ ารุงรักษาพนักงานที่มีความสามารถให้อยู่กับ
องค์การนานๆ (Maintenance)

5.เพื่อท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายสู่ความส าเร็จ 
(Success)



เหตุใดการบริหารจัดการ
ท รั พ ย า ก รมนุ ษ ย์ (HRM) 
จึงจ า เป็นต่ออนาคตของ
ประเทศไทย

สรุป องค์กรจะก้าวไปได้ไกลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้ อ ง เ กิ ด จ ากบุ ค ลาก ร ท่ีมี ศั ก ยภ าพ  ฉะนั้ น
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นพันธกิจส าคัญ
ท่ีจะต้องใส่ใจ นอกจากกระบวนการนี้จะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานให้เพิ่มมากขึ้นได้ด้วยนั้น 
ก็ยังช่วยรักษาพนักงานท่ีดีมีศักยภาพให้ท างาน
ร่วมกับองค์กรได้ระยะยาวอีกด้วย รวมถึงช่วยสร้าง
ความภักดีให้กับองค์กร ตลอดจนร่วมพัฒนาองค์กร
ให้ดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ ต่อไป 

เครื่องมือ หนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรก้าวไป
อย่ างมีประสิทธิภาพพร้อมๆกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ นั่นก็คือ แผนอัตราก าลัง



หลักการและวิธีการจัดท าแผนอัตราก าลัง

1)  ประกาศคณะกรรมการกลาง
พ นั ก ง า น ส่ ว น ต า บ ล  ( ก . อ บ ต . ) 
เรื่ อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับอัตรา
ต าแหน่ง และประกาศคณะกรรมการ
พนั ก ง านส่ ว นต า บลจั ง ห วั ด พิ จิ ต ร 
(ก.อบต.จังหวัด เรื่อง มาตรฐานทั่วไป
เกี่ยวกับอัตราต าแหน่ง และมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่ง ลงวันที่ 22 พ.ย. 2544 

คณะกรรมการกลาง  (ก .จ .  ก .ท . 
และ ก.อบต.) ได้มีมติเห็นชอบประกาศ
การก าหนดต าแหน่งข้าราชการหรือ
พนักง านส่ วนท้ อ งถิ่ น  โดยก าหนด
แนวทางให้ท้องถิ่นจัดท าแผนอัตราก าลัง
ขององค์กร เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนด
ต าแหน่งและการใช้ต าแหน่งพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น

ประกาศคณะกรรมการระดับจังหวัด 
เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับพนักงาน
จ้าง ลงวันที่ 1 กรกฎาคม 2547 หมวด 3 
การจัดท ากรอบอัตราก าลังพนักงานจ้าง



อัตราก าลังของข้าราชการส่วนท้องถ่ินเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
ตามภารกิจการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 

อัตราก าลังของข้าราชการส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามภารกิจการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น ดังนี้

ประเภท ปี 2549 ปี 2557

อบจ. 9,506 13,603

เทศบาล 44,591 96,344

อบต. 59,372 107,196

รวม 113,469 217,143



เหตุใดจึงควรวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการพัฒนา
องค์กรในแผนอัตราก าลัง 



ความซับซ้อนของโลกธุรกิจ01

ความซับซ้อนของการบริหารงานในองค์กร02

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านเศรษฐกิจ03

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยด้านเทคโนโลยี04

การเปลี่ยนแปลงของตลาดบริโภค05

การปฏิวัติอาชีพและการเปลี่ยนรูปแบบของ
การท างาน

06

การหาโอกาสใหม่07



บทสรุป
องค์กรที่ไม่หยุดพัฒนาและรักที่จะก้าวไปข้างหน้าอยู่เสมอ มักเป็นองค์กรที่
ประสบความส าเร็จอย่างงดงามอยู่เสมอเช่นกัน และในองค์กรเหล่านี้ก็มักจะ
เต็มไปด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ มุ่งม่ันที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาอีก
ด้วย การที่ทั้งบุคลากรและองค์กรมีความมุ่งม่ันที่จะพัฒนาร่วมกันนั้นเป็น
เสมือนพลังส าคัญท่ีจะขับเคลื่อนองค์กรไปข้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ และ
มีส่วนผลักดันให้องค์กรก้าวขึ้นสู่ความส าเร็จอย่างรวดเร็วและแข็งแกร่งได้ 
ดังนั้นจึงไม่ควรหยุดพัฒนาองค์กร และที่ส าคัญองค์กรก็ควรที่จะส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพของพนักงานของตนอยู่เสมอ เพราะการพัฒนาองค์กรนั้น
ควรท าควบคู่กันทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์, ระบบบริหาร, ระบบการท างาน, 
ไปจนถึงบุคลากร จึงจะเป็นการพัฒนาที่สมบูรณ์แบบท่ีสุด







ความส าคัญของแผนอัตราก าลังที่มีต่อความสมบูรณ์
ของการก่อให้เกิดสิทธิและหน้าที่



ความส าคัญของแผนอัตราก าลัง

การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล และเมืองพัทยา เป็นการด าเนินการ
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งบัญญัติเกี่ยวกับการใช้อ านาจ การได้รับแต่งตั้ง สิทธิประโยชน์
ที่พึงมีพึงได้ของพนักงานส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้ ท้องถิ่นทุกแห่ง
ต้องถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนด (ก.จังหวัด) โดยที่
การสรรหา หรือ การมีค าสั่งบรรจุแต่งตั้ง หรือ แต่งตั้งพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นให้ด ารงต าแหน่งใดจะต้องเป็นต าแหน่งที่ปรากฏ
ในแผนอัตราก าลัง มิฉะนั้นแล้ว การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนั้น
อาจจะไม่ชอบด้วยกฎหมายจนมีผลให้ถูกยกเลิกเพิกถอนค าสั่งนั้น 
และผู้นั้นต้องกลับสู่สถานภาพในต าแหน่งเดิมจนก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อท้องถิ่นหรือเกิดผลกระทบต่อขวัญก าลังใจข้ึนได้

ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องในการจัดท าแผนอัตราก าลังพึงปฏิบัติตาม
ประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่คณะกรรมการข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นก าหนดให้ถูกต้องครบถ้วน เพื่อความสมบูรณ์
และถูกต้องตามกฎหมายต่อไป ทั้งนี้  ได้น าคดีข้อพิพาทเกี่ยวกับ
การแต่งตั้งหรือเพิกถอนการด ารงต าแหน่งโดยค าพิพากษาของ
ศาลปกครองมาเป็นกรณีศึกษาเพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาดต่อไป



อ านาจของผู้บริหารท้องถิ่น/สิทธิของพนักงานส่วนท้องถิ่น
และพนักงานจ้าง



อ านาจของ
ผู้บริหารท้องถิ่น

ข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้ได้รับผลกระทบจากการที่ 
ผู้บริหารท้องถิ่น ด าเนินการสรรหา หรือออกค าสั่ง
แต่งตั้งผิดพลาดซึ่งไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
และ ก.จังหวัด (คณะกรรมการข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น) ก็ได้ให้ความเห็นชอบการแต่งตั้ง
นั้นแล้วว่า จะมีผลกระทบท าให้พนักงานส่วนท้องถิ่น
ผู้นั้นต้องพ้นจากต าแหน่งที่ได้รับการแต่งตั้งหรือไม่ ?



ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด อ ๖๖/๒๕๕๓
ประกาศของผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ ลงวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๔๙ เป็นมาตรฐานทั่วไปที่
ผู้ถูกฟ้องคดีที่ ๑ ก าหนดขึ้นโดยอาศัยอ านาจตามกฎหมายเพื่อให้ ก.ท.จ. 
ใช้เป็นกรอบและแนวทางในการน าไปก าหนดหลักเกณฑ์การสอบแข่งขัน 
เพื่อให้เทศบาลต่างๆ ยึดถือเป็นหลักเกณฑ์ในการด าเนินการสอบแข่งขัน 
ประกาศดังกล่าว จึงเป็นการใช้อ านาจทางปกครองตามกฎหมายที่มีลักษณะเป็น
นิติกรรมทางปกครองท่ีมีผลบังคับเป็นการทั่วไป จึงเป็นกฎ 

ส าหรับประกาศรับสมัครสอบแข่งขันเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการและแต่งตั้ง
เป็นพนักงานเทศบาล การที่เทศบาลต าบลหนองกี่เป็นราชการส่วนท้องถิ่น 
เป็นหน่วยงานทางปกครองตามมาตรา 3  มีฐานะเป็นนิติบุคคล การที่ผู้ฟ้องคดี
ด าเนินการจัดสอบแข่งขันดังกล่าว จึงเป็นกรณีนิติบุคคลใช้อ านาจทางปกครอง
ของรัฐในการด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดตามกฎหมาย จึงเป็นเจ้าหน้าที่ตาม
นัยมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
ดังนั้น การที่ผู้ฟ้องคดีได้ออกประกาศรับสมัครบุคคลสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและ
แต่งตั้งเป็นพนักงานเทศบาลสามัญ ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549 ประกาศ
ดังกล่าวจึงเป็นการใช้อ านาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติ
สัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล  ในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมี
ผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคลและเป็นค าสั่งทาง
ปกครองตามนัยมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539

โดยประกาศดังกล่าวมิได้เจาะจงตัวบุคคลซึ่งจะอยู่ในบังคับของประกาศดังกล่าว 
แต่เจาะจงกรณีที่ประกาศดังกล่าวใช้บังคับ ประกาศดังกล่าว จึงมิได้เป็นกฎตามนัย
มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน แต่เป็นค าสั่งทางปกครองประเภทค าสั่ง
ทั่วไป คดีหมายเลขแดงท่ี อ ๗๐๒/๒๕๕๖
กรณีของเทศบาล ที่ได้รับแจ้งประกาศ ก.จังหวัดแล้ว เทศบาลจึงต้องจัดท า
ประกาศรับสมัครสอบให้เป็นไปตามที่ ก.จังหวัดก าหนดขึ้นใหม่ ซึ่งเป็นกฎเกณฑ์
ทางกฎหมายที่มีผลใช้บังคับอยู่ในขณะนั้นและมีลักษณะเป็นกฎที่มีผลผูกพัน
ให้เทศบาลต้องปฏิบัติตาม
กรณีศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่า ประกาศหลักเกณฑ์ ที่ ก.จังหวัดก าหนดนั้น 
เป็นนิติกรรมทางปกครองที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป จึงเป็นกฎ เมือเป็นกฎแล้ว 
การด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในเรื่องนั้นๆ ต้องถือปฏิบัติตาม กฎ 
ที่ก าหนด มิฉะนั้น จะเป็นการด าเนินการที่ไม่เป็นขั้นตอนอันเป็นสาระส าคัญ 
ท าให้การนั้น อาจเสียไปก็ได้



อ านาจของผู้บริหารท้องถิ่น

ประเด็นปัญหา ?

การใช้ดุ ลพินิ จของนายกในกรณีที่ นายกได้มี
ความเห็นหรือด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลไปแล้ว ต่อมานายกผู้นั้นครบวาระการด ารง
ต าแหน่ง เมือมีการเลือกตั้งแล้วปรากฏว่า ผู้นั้นไม่ได้
รับการเลือกตั้ ง  แต่ เป็นผู้อื่นได้รับการเลือกตั้ ง
เป็นนายก คนใหม่แล้วจะปฏิเสธการด าเนินการ
ของนายกคนเดิม ได้หรือไม่ ?



ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุด อ.๗๐/๒๕๕๕
ปลัดอบต. ปฏิบัติหน้าที่นายก อบต. ได้รายงานเพื่อขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้
ไป ณ เจ้าของบัญชีไปแล้ว ต่อมาเม่ือเจ้าของบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ส่งผู้ที่อยู่ใน
ล าดับที่จะได้รับการบรรจุแต่งตั้งมาให้ตามค าร้องขอแล้ว  สรุปว่าการที่ อบต.ใด
จะด าเนินการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นพนักงานส่วนต าบลต าแหน่งใดในสังกัด
ของตนได้ อบต. จะต้องมีอัตราว่างในต าแหน่งดังกล่าวอยู่แล้วหรือมีการก าหนด
ต าแหน่งขึ้นใหม่ในแผนอัตราก าลังโดยชอบแล้วเท่านั้น เม่ือผู้ถูกฟ้องคดี
มีต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ระดับ ๓ ว่าง อยู่ ๑ ต าแหน่ง และมีความประสงค์
จะบรรจุแต่งตั้งผู้มาด ารงต าแหน่งที่ว่างจึงได้ส่งเรื่องขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้
ไปยังเทศบาลฯ ขั้นตอนนี้ของผู้ถูกฟ้องคดีจึงเป็นไปด้วยประกาศ ก.อบต ซึ่งมีผล
ใช้บังคับในขณะนั้นแล้ว โดยหลักการแล้ว ก่อนที่ผู้ถูกฟ้องคดีจะได้ด าเนินการ
เพื่อบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็นพนักงานส่วนต าบลในต าแหน่งที่ว่าง จะต้องมี
การวิเคราะห์ถึงปริมาณงานที่มีอยู่ ความจ าเป็นในการบรรจุบุคคลในต าแหน่ง
ดังกล่าวเพิ่มเติม รวมทั้งจะต้องมีการพิจารณาในส่วนของงบประมาณที่มีอยู่ว่า
เพียงพอที่จะรองรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นในการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าเป็น
พนักงานส่วนต าบลในต าแหน่งดังกล่าวเพิ่มเติมหรือไม่เป็นอย่างดีแล้ว
เม่ือพิจารณาแล้วว่าตนมีความพร้อมและมีความจ าเป็นเพียงพอเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการจัดท าบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ ในอ านาจหน้าที่ของตน
จึงจะด าเนินการเพื่อบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งดังกล่าว

คดีนี้ผู้ถูกฟ้องคดีมีหนังสือแจ้งขอความอนุเคราะห์ใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้ไปยัง
เทศบาลฯ แสดงว่า ผู้ถูกฟ้องคดีได้มีการวิเคราะห์และพิจารณาถึงเรื่องต่างๆ 
ดังกล่าวข้างต้นเป็นอย่างดีแล้ว  เม่ือผู้ถูกฟ้องคดีได้ด าเนินการเพื่อขอบรรจุแต่งตั้ง
ผู้ฟ้องคดีเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายและประกาศ ก .อบต และเทศบาลฯ 
ได้ส่งรายชื่อผู้ฟ้องคดีมาบรรจุแต่งตั้งตามท่ีผู้ถูกฟ้องคดีมีค าขอโดยชอบแล้ว  

ดังนั้น การที่ นายก อบต. ได้รับหนังสือแจ้งรายชื่อผู้ฟ้องคดีเพื่อมารับ
การบรรจุแล้ว กลับมีหนังสือขอยกเลิกการขอใช้บัญชีดังกล่าว จึงเป็นการกระท า
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย  ท าให้ผู้ฟ้องคดีต้องเสียโอกาสที่จะได้รับการบรรจุแต่งตั้ง
เป็นพนักงานส่วนต าบลในช่วงเวลาที่ควรจะได้รับ และมีผลให้ผู้ฟ้องคดีได้รับ
การบรรจุแต่งตั้งเป็นพนักงานส่วนต าบลล่าช้ากว่าผู้สอบแข่งขันได้รายอ่ืน ๆ 
ที่ข้ึนบัญชีในล าดับหลัง

กรณีย่อมถือได้ ว่า นายก อบต ได้กระท าละเมิดต่อผู้ฟ้องคดีแล้ว 
ผู้ถูกฟ้องคดีจึงต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายในส่วนนี้
แก่ผู้ฟ้องคดี (ค าพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่ อ.๗๐/๒๕๕๕)
กรณีศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การด าเนินการก าหนดต าแหน่งในแผนอัตราก าลัง
หากเป็นการด าเนินการโดยชอบ ถือว่าเป็นข้อผูกพันในการใช้อ านาจการ
บริหารงานบุคคลแล้ว ย่อมได้รับความคุ้มครองจากศาล รวมทั้งหากเกิดความ
เสียหายจากการใช้ต าแหน่งในแผนอัตราก าลังโดยไม่ชอบก็จะต้องรับผิดในทาง
ละเมิดอีกทางหนึ่งด้วย



Thank You

นายศิริวัฒน์ บุปผาเจริญ
หัวหน้าส านักงาน ก.ถ.

นายขจร ศรีชวโนทัย
รองอธิการบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น


